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Pocet priloh

Podnet

na zacatie konania pred Bankovym ombudsmanom

1. Udaje o podavatel'ovi podnetu :

Priezvisko, meno, titul *

Datum narodenia

Adpresa trvalého pobytu *

Telefén / fax

E-mail

Adresa na dorucovanie
(ak je odlisna od adresy trvalého pobytu)

* povinny udaj.
(1) UPOZORNENIE: Anonymny podnet ombudsman odmietne, ak osobitny zakon neurcuje inak.




2. Banka, proti ktorej podnet smeruje! :

Presny nazov banky

Adpresa (sidlo)

Adresa pobocky banky

3. Popis skutkového stavu :

(Obsahuje jasné a zrozumitelné popisanie veci, ktorej sa podnet tyka ako aj vSetkych rozhodnych
skuto¢nosti a okolnosti pripadu. V pripade nedostatku miesta prosim popiste uvedené skuto¢nosti
v samostatnej prilohe, ktora je neoddelitelnou stc¢astou tohto podnetu.)

4. Datum obratenia sa na banku:
Datum, kedy sa spotrebitel obratil na banku so Ziadostou o napravu.

5. Vas navrh, ktorého sa domahate :

! Na ugely tohto podnetu sa bankou rozumie banka, pobotka zahraniénej banky alebo sporiteliia, ktora je &lenom
Slovenskej bankove;j asociacie.



6. Ziadam o presetrenie podnetu na ziklade mozného porusenia

O vsSeobecnych pravnych predpisov v zmysle =zdkona ¢ 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d‘alej iba , pravnych predpisov”)

Etického kédexu bank na ochranu spotrebitel’a

pravnych predpisov a stcasne aj Etického kédexu bank na ochranu spotrebitel'a

7. Prilohy?3:
(Prosim uved'te vsetky dokumenty, ktoré prikladéte k podnetu.)

10.

2 Krizikom prosim oznadte vybrati moznost’

3 K podnetu je potrebné priloZit’ vyjadrenie banky k jej namietanému konaniu alebo ne¢innosti, pripadne dokaz o tom, Ze
podavatel’ podnetu kontaktoval banku bezvysledne, ako aj vSetky dokazné materialy.

Ak je podavatel’ podnetu na tcely konania pred Bankovym ombudsmanom zastupeny pravnym zastupcom je potrebné
predlozit’ pisomné plnomocenstvo.



8. Vyhlasenia a udelenie sihlasu so spractivanim a poskytovanim osobnych udajov a iidajov
tvoriacich predmet bankového tajomstva :

Vyhlasujem, zZe vSetky uvedené udaje su uplné, pravdivé a spravne.

Dolupodpisany/a vyhlasujem, Ze som vo veci, ktorej sa podnet tyka, nezaslal/a rovnaky navrh inému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, vo veci nerozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci
nebola uzavreta dohoda o medidacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne riesenie sporu podla
¢l. 7 ods. 1 okrem ukoncenia z dévodu vyciarknutia opravnenej osoby zo zoznamu.

Suhlasim, aby sa méj podnet vybavoval v sullade s procesnymi pravidlami upravenymi Postupom
Bankovéeho ombudsmana pri vybavovani podnetov spotrebitelov a pokial’ som prejavil vyssie
V navrhu volu, tak aj v sulade s Etickym kodexom bank v oblasti ochrany spotrebitela, S ktorymi
Som sa oboznamil.

Tymto udelujem v zmysle zdkona ¢. 12212013 Z. z. o ochrane osobnych uidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov vyslovny suhlas Slovenskej bankovej asociacii so sidlom Rajska 15/4, 811 01
Bratislava, ICO: 308 131 82 (dalej len ,,SBA“) na

- spracovanie osobnych tidajov za ucelom evidencie, spracovania a vybavenia tohto podnetu
vrdtane spracovania formou vyhotovenia fotokopie obcianskeho preukazu alebo cestovného
pasu, pokial je podnet podany osobne a

- poskytnutie osobnych udajov spolocnosti uvedenej v bode 2 tohto podnetu, voci ktorej
smeruje tento podnet za ucelom spracovania a presetrenia tohto podnetu

a to v rozsahu vsetkych osobnych udajov uvedenych v tomto podnete a vsetkych jeho prilohdach na
dobu presetrenia tohto podnetu ana dobu do uplynutia kalendarneho roka nasledujuceho
kalenddrnemu roku, v ktorom bol podnet s konecnym vysledkom preSetreny.

Tento pisomny suhlas mézem pisomne odvolat’ v pripade, ak SBA bude konat v rozpore s
Postupom Bankového ombudsmana SBA pri vybavovani podnetov spotrebitelov.

Tymto udelujem spolocnosti uvedenej v bode 2 tohto podnetu v zmysle zdkona ¢. 483/2001 Z. z.
0 bankdch a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni suhlas, aby poskytla SBA
informdcie a doklady o zdlezZitostiach tykajiicich sa mojej osoby, ktoré su predmetom bankového
tajomstva, v rozsahu potrebnom na presetrenie tohto podnetu.

Tento pisomny suhlas mézZem pisomne odvolat v pripade, ak spolocnost uvedenda v bode 2 tohto
podnetu bude konat v rozpore s podmienkami uvedenymi v tomto suhlase.

Prava dotknutych os6b pri spracovani osobnych sidajov st upravené v § 28 zdkona ¢. 122/2013 Z. z.

Tymto vyhlasujem, Ze som bol/a pouceny/a o tom, Ze
a) strany sporu nemusia byt zastupené pravnym zdstupcom,
b) strany sporu maju moznost vyuzit nezavislé poradenstvo, zastupovanie alebo pomoc
tretej osoby,



C) zacatim alternativneho rieSenia sporu nie je dotknuté moje pravo domdhat sa ochrany
svojich prav na sude,

d) podavatel’ ma moznost ukoncit ucast na konani v ktoromkolvek jeho Stddiu,

e) banka, ktord neposkytne subjektu alternativneho riesenia sporov sucinnost podla § 15
ods. 2 Zdakona 0 ARS sa dopusti spravneho deliktu podla § 27 ods. 2 tohto zdkona a jej
obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania moze byt zverejnené na webovom sidle
ombudsmana,

f) podnet bude odlozeny, ak podavatel napriek vyzve neposkytne sucinnost potrebnu na
alternativne riesenie sporu.

Podpis podavatela podnetu
(vlastnorucne)



